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1. Uvod

Tato smérnice popisuje zakladni druhy stiznosti a podnétl, jejich
Setfeni a vyfizovani ve skole. Je zavazna pro vSechny zaméstnance Skoly a
je informativni pro zaky, jejich zakonné zastupce a dalSi osoby.

Nakladani s osobnimi udaji stéZzovatel( i dalSich osob, kterych se
stiznost tyka, upravuje Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR).

2. Pravni vychodiska

- § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich
predpisu (StiZnosti)

- 8§ 174 zakona ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisti (Ceska skolni inspekce)

- § 24 zakona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdeéjsich
pfedpist (Spravni delikty pravnickych osob na uUseku rovného
zachazeni)

- § 276 odst. 9 zakona ¢ 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisti

* zakon €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢cnim

- Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt)

- Prevence a postup pfi Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnétl na udrovni

Skol a Skolskych zafizeni, Metodické doporuceni 2022/2023

3. Zakladni pojmy

Stiznost

Za stiznosti jsou povazovana podani, kterymi se stézovatel domaha
ochrany svych subjektivnich prav a pozaduje napravu ve vlastnim zajmu
(resp. vzajmu svého ditéte). Stiznost obsahuje skutecna nebo domnéla
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pochybeni, jejichz divodnost nebo nedlvodnost je tfeba ovéfit pravé
dikladnym a objektivnim Setfenim.

Stézovatel

Stiznost mUze podat kazda osoba (i nezletild). Specifickou skupinu
stéZovateld tvofi anonymni stéZzovatelé. Na jedné strané lze na véc nahlizet
tak, Ze kazdy by mél snaset disledky svého jednani (a mél by se tudiz
podepsat). Na druhé strané je tfeba brat v dvahu i skute¢nost, ze anonymni
stéZovatel mlze byt v tiZivé situaci a nema odvahu, dlvéru ani jistotu, Ze se
podani stiznosti neobrati proti nému nebo jeho ditéti.

V zdjmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopad( Zaka je
Zzadouci zachovavat anonymitu stézovatele. Pokud to charakter stiznosti
neumoznuje (obsah stiznosti je natolik specificky ¢i jedine¢ny, Ze i bez
udani jména lze stézovatele identifikovat), méla by o tom kompetentni
osoba pred zahajenim Setfeni informovat stézovatele.

Protokol

Obecné protokol je zapis uredniho jednani, zachycuje jednotlivé
ukony nebo pribéh celého jednéani, aby mohlo byt s ¢asovym odstupem
vérné rekonstruovano v jaké uredni véci, co presné a s jakymi ucastniky se
odehralo. Protokol o kontrole vypracovavaji inspektofi CSI mimo jiné pfi
Setfeni stiznosti, oznameni Ci podnétu a byla-li stiznost shledana
opravnénou Ci casteCné opravnénou na zakladé zjiSténi poruSeni
konkrétnich pravnich norem (nejedna se o poruseni obecnych
pedagogickych zasad).

4. Kompetence organu verejné moci

Kazdy organ je opravnén Setfit pouze stiznosti v rozsahu kompetenci,
které vyplyvaji zcharakteru jeho cCinnosti a které jsou mu svéreny
pfislusnymi pravnimi predpisy. Stiznosti, jejichZ proSetfeni nenalezi do jeho
kompetence, by mél postoupit vécné pfislusSnému organu C¢i instituci a
vyrozumeét o tom stézovatele. Neni-li ze stiznosti zfejmé, ktery organ je
pfislusny k reseni stiznosti, je Zadouci o tom rovnéz stézovatele vyrozumet,
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pozadat ho o zpfesnéni nebo doplnéni stiznosti tak, aby bylo zfejmé, jaké
oblasti se tyka, a kdo je tudiz kompetentni k jejimu proSetreni.

Reditel $koly

* Rozhoduje ve vSech zalezitostech tykajicich se vzdélavani.

- Plné odpovida za odbornou a pedagogickou uroven vzdelavani a
Skolskych sluzeb (8§ 164 sSkolského zakona), tedy i za pusobeni
pedagogickych pracovnikl a ostatnich pracovniktl, nad nimiz v rozsahu
zakoniku prace rozhoduje vylucneé a zcela samostatne.

Ceska skolniinspekce

Podle 8 174 odst. 6 zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim stfednim, vy$Sim odborném a jinem vzdélavani (Skolsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpistl, Ceska $kolni inspekce prosetiuje stiznosti na
Skoly, které svym obsahem spadaiji do jeji plsobnosti dle § 174 odst. 2
pism. b) az e) Skolského zakona. Jedna se o:
- podminky, prlbéh a vysledky vzdélavani,
* plnéni Skolniho vzdélavaciho programu a jeho soulad s pravnimi predpisy
a ramcovym vzdeélavacim programem,
- dodrZovani pravnich predpisU, které se vztahuji k poskytovani vzdélavani a
Skolskych sluzeb,
- vyuzivani financ¢nich prostfedkl statniho rozpoctu pridélovanych podle §
160 az 163 Skolského zakona.

Zrizovatel
Zfizovatel je opravnén prosSetiovat a vyfizovat stiznosti smérujici vici
Skole a Skolskému zafizenim, které zfizuji.

Inspektorat bezpecnosti prace

Inspektorat bezpecnosti prace kontroluje dodrzovani prav
zameéstnancl a povinnosti zameéstnavatell vyplyvajicich z
pracovnépravnich vztaha.
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Urad na ochranu osobnich tadaijt

Utad na ochranu osobnich Gdajil pfijimé podnéty a stiznosti na
poruseni Narizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR), a
informuje o jejich vyfizeni (stiznosti na zneuZziti osobnich udaja).

Krajska hygienicka stanice
Krajska hygienicka stanice vykonava statni zdravotni dozor v oblasti
ochrany verejného zdravi (stiznosti na hygienické podminky pfi vzdélavani).

Skolsky ombudsman

Skolsky ombudsman fesi stiznosti v pfipadé, e sté&Zovatelé nejsou
spokojeni s predchozim vyreSenim svého pozadavku a soucasné jsou
presvédceni, ze doslo k pochybeni nebo poruseni jejich prav a chtéji celou
zélezitost znovu posoudit. (Skolsky ombudsman, MSMT, Karmelitska 529/2,
118 12 Praha 1)

5. Postupy pfi feSeni stiznosti

1. Podavani stiznosti

Stiznost lze zaslat nebo osobné predat.

Pokud pfijemce ustni (telefonickou) stiznost nevyfidi ihned,
stéZovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zapis.

Anonymni stiznost pfijemce posoudi s prfihlédnutim k obsahu a
formé, v prfipadech hodnych zretele je resi jako ostatni stiznosti.

2. Prijimani stiznosti

Stiznosti pfijimaji vSichni zaméstnanci Skoly. Poda-li stézovatel
stiznost zaméstnanci Skoly, ktery nemUze vzhledem ke svym pravomocem
stiznost vyfidit, zaméstnanec je povinen jej upozornit na kompetentni
osobu k podani stiznosti.

O zavaznéjsich stiznostech zaméstnanec Skoly neprodlené informuje
reditele Skoly.

O podani ustni stiznosti je U¢elné za ucasti stézovatele sepsat zapis.
Zapis obsahuje:
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- datum a misto podani,
* jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,
- oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje,
pfedmeét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit
vyznam pfi proSetfovani stiznosti,
- podpis zameéstnance, ktery zapis vyhotovil,
- podpis stéZovatele.
V pfipadé nejasnosti reditel Skoly stézovatele vyzve, aby svoji stiznost
upresnil nebo doplnil.

Reditel $koly p¥i pfijiméani stiznosti:

- potvrdi stézovateli pfijeti stiznosti,

- informuje stézovatele o dalSim postupu pfi vyfizovani stiznosti,
- zacCina stiznost Setfit.

Pfi prijimani stiznosti je treba rozliSit vlastni stiznost a podani
opravného prostredku (napf. odvolanim ve spravnim fizeni proti rozhodnuti
feditele o nepfijeti ke studiu nebo zadosti u reditele Skoly o komisionalni
prezkousSeni v pfipadé pochybnosti o spravnosti hodnoceni Zzaka na konci
pololeti). O opravnych prostfedcich Skola stéZzovatele informuje.

PFi pfijimani stiznosti se chovaji zaméstnanci Skoly zdvofile a podle
moznosti vychazeji stézovateli vstfic, pfipadné ho pouci o dalsim mozném
postupu.

3. Setfeni stiznosti

Postup pfi Setfeni stiznosti je nasledujici:
- prosetrit vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti,
- vSechna zjiSténi ucéinéna v prabéhu Setfeni stiZznosti je Gicelné mit
fadné dolozena prislusnou dokumentaci (napf. zapisy z jednani,
hospitacnimi zaznamy, dotazniky apod.),
- seznamit toho, proti komu stiznost sméruje, s jejim obsahem v
takovém rozsahu a case, aby se jeji prosetfrovani nemohlo zmaftit, resp.
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nemélo negativhi dopad na dité, zaka ¢i studenta nebo na osobu
stézovatele, pokud je jim nékdo jiny,

umoznit osobé, proti niz stiznost sméruje, vyjadrit se ke stiznosti,
predlozit doklady, jiné pisemnosti, informace a udaje nezbytné pro

Setreni stiznosti, tak, aby bylo postupovano ve snaze zajistit objektivni
vysledek a disledné posoudit stanoviska vS§ech dotéenych stran.

- vyzaduje-li to situace, mize byt v pribéhu prosetieni jednano také
pfimo se stézovatelem.

ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal, nebyla radne
vyfizena, muzZe pozadat reditele Skoly, aby presSetfil zplisob vyfizeni
stiznosti.

Stiznost nesmi byt postoupena kvyfizeni zaméstnanci Skoly, proti
kterému stiznost sméruje.

Vse je podfizeno maximalni snaze vyridit stiznost na urovni Skoly.

4. Vyrozumeni o vysledku Setreni stiznosti

Kazdy stézovatel ma pravo byt informovan o tom, jak byla jeho
stiznost pro$etiena a vyfizena. Reditel $koly stéZovatele o vysledku Setieni
stiznosti prokazatelné informuje, a to i vpfipadé, Ze stiznost nebyla
opravnéna.

Stiznost se vyfizuje bezodkladné, nejpozdéji do tficeti dnd. V této
lhaté musi obdrzet stéZzovatel odpovéd v pisemné nebo elektronické
podobé.

5. Prijeti opatieni k odstranéni zjiSsténych nedostatku
V pfipadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana divodnou, feditel
Skoly zajisti odstranéni zjiSténych nedostatkl. Informace o opatfenich

pfijatych k napravé uvede do zpravy o vysledku Setreni stiznosti, kterou
stéZovatel obdrzi. Overi v nasledné kontrole ucinnost pfijatych opatreni.

6. Prilohy
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1. Zapis o podani stiznosti

Zapis o podani stiznosti

Datum a misto podani:

Jméno, pfijmeni a adresu stézovatele:

Oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost smeéruje:

Pfedmeét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam
pfi proSetfovani stiznosti:

Podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil:

Podpis stéZzovatele:
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2. Evidencni list stiznosti

Evidencni list stiznosti

Datum a misto podani:

Jméno, pfijmeni a adresu stézovatele:

Oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje:

Pfedmeét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam
pfi proSetfovani stiznosti:

Kdy a komu byla stiznost postoupena k vyfizeni:

Dlvodnost stiznosti (ddvodna, ¢astec¢né dlivodna, nedivodnad):

Zaznam o zpUsobu Setfeni:

Seznam pfiloh pouzitych pfi Setfeni stiznosti:

Pfijata opatreni:

Datum vyrozumeéni stéZovatele o zpUsobu vyfizeni:

Datum a podpis feditele Skoly:
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